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ホームページの良くある失敗例 
第第第第 1111 回回回回    

~~~~    おおおお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ編編編編    ~~~~    

 

 

 

お問い合わせが来ないホームページの解決策は次のページへ 
この問題を放置すると、大変大きな機会損失となります。 

毎日のように問い合

わせが来てほしいの

に!!来ないのはなぜ!? 

商 品 の 注 文 が 来 る ハ

ズなのに!!来ないのは

なぜ!? 

高 額 な 費 用 を 掛 け て

作 っ た の に !! 売 上 が 上

がらないのはなぜ!? 
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弊社のお客様から聞く要望は、全て「成果のあるホームページにしたい」です。 

どの企業も「他社もホームページを持っているから」「社内に作れる人間がいたから」などという理由でホー

ムページを作りません。 

そのような理由で作ってしまうと、逆に企業イメージを悪くしてしまいます。 

 

もちろんホームページを制作された目的は、ホームページから販売やお問い合わせが来ることを望んで制作

されたと思います。そこで多くの企業は、制作会社に依頼して、キレイなホームページを制作しています。 

 

しかし、成果の上がらないホームページが出来てしまうのは何故でしょうか？ 

 

おおおお客様客様客様客様からのおからのおからのおからのお問問問問いいいい合合合合わせがわせがわせがわせが来来来来ないないないないホームページホームページホームページホームページのののの大大大大きなきなきなきな原因原因原因原因はははは２２２２つありますつありますつありますつあります。。。。    

1111 点点点点はははは、、、、●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●    

2222 点点点点はははは、、、、●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●    

 

1 点目の「●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●」についてですが、 

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●。 

 

2 点目の「●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●」についてですが、 

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●。 

 

 

 

1 点目の「●●●●●」に対する解決策について 

 

お客様に喜ばれるホームページの特徴は 

 ・●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● 

 ・●●●●●●●●●●●●●●●● 

 ・●●●●●●●●●●●●●●●●●● 

この３つです。お客様は、その時の自分にとって必要なのか否かを瞬間的に判断します。 

 

通常、企業のホームページで有効なのは、 

    １１１１．．．．●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●    

    ２２２２．．．．●●●●●●●●●●●●●●●●●●●    

 

お問い合わせが来ないホームページにしない為には？ 

 解決策解決策解決策解決策    
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例えば、●●●●●●●●●●●●●●●●など、お客様の期待値を上げるコンテンツを追加しましょう。 

その上で、製品スペックや価格などを提供していきましょう。 

 

 

2 点目の「●●●●●」に対する解決策について 

 

ホームページは初めに作ったもので期待通りの成果を上げることは、まずありません。 

しかし勘だけに頼って修正する必要はありません。 

 

アクセス解析を利用して、 

・アクセス数は充分か？ 

・どのコンテンツが上手く利用されているか？ 

・アクセスしてくる人は、どのようなキーワードで来訪しているか？ 

・期待通りの成果を上げていないコンテンツはどれか？ 

 

などを知り、●●●●●●●●●する。 

●●●●●●●●以外以外以外以外にににに、、、、御社御社御社御社ののののホームページホームページホームページホームページをををを成長成長成長成長させるさせるさせるさせる方法方法方法方法はありませんはありませんはありませんはありません。。。。    

アクセス解析ソフトぐらい導入している企業は多々ありますが、月 1 回でも見直して対策を立てている企業は

ほとんどありません。 

 

ホームページ制作会社も、ただ制作するだけではなく、公開後も状況を確認しアドバイスしてくれる会社を選

択する必要があります。 

 

体制作りとして、まずアクセス数を把握していないようでしたら、最近は高性能な解析ツールが無料で利用で

きますし、●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●ことから始めましょ

う。 

 

次回は『『『『ホームページホームページホームページホームページのよくあるのよくあるのよくあるのよくある失敗例失敗例失敗例失敗例「「「「集客編集客編集客編集客編」』」』」』」』をお届けします。    

 

 

連絡はこちらへ 

株式会社 原色美術印刷社 Web チーム MEDIA LABO. 

 

〒733-0833 広島県広島市西区商工センター7-5-48 

TEL：082-277-3030  FAX：082-278-3118 

E-mail：support@media-labo.biz 

 


